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PHAN 1. QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH THUQC THAM QUYEN CUA CAC
CO QUAN THUQC UBND TINH.
Quy trinh s6 01

1. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC: tha tuc Tiép cong din cép tinh

Thik tw cac
bwéc thuc

hién Thai gian thuc hién
(Tong budc) (Tong sb ngay thuc hién)

Noi dung cac bwéc thuc hién B phan giai quyét

- Xac dinh nhan than cua cong dan: Xac dinh nhan Ban ticp cong dan cap
than ctia ngudi khiéu nai, nguoi té cdo, nguoi kién tinh; Bo phan tiep cong
nghi, phan 4nh; Xac dinh tinh hop phap cta nguoi dan cua Thanh tra tinh,
dai dién, ngudi duoc uy quyén, luat su hoic tro gidp cac S¢.

vién phap ly. 01 ngay lam viéc
- Tiép nhan khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh

Budc 1

- Phan loai, xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tai noi tiép céng dan.

- Thyc hién tra loi truc tiép hoac du thao théng bao
bang van ban dén ngudi da dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh vé mot trong cac noi dung sau déy:
a) Khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh da duogc thu
Iy dé giai quyét;

b) Viéc xem xét khiéu nai, td cao dé thu ly can kéo

Budc 2

B6 phan duoc giao thuc
06 ngay lam viéc hién nhiém vu.




dai thoi gian do can x4c minh thém theo quy dinh cua
Luat khiéu nai, Luat t6 cao;

c) Tir chéi thu 1y ddi véi khiéu nai, té cdo khéng
thudc tham quyén giai quyét cia co quan, td chuc,
don vi minh hoic khéng du diéu kién thu ly;

d) Noi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan &nh
d3 duoc chuyén dén co quan, t6 chire, don vi, c& nhan
c6 tham quyén giai quyét.

Chu tich UBND tinh;

Budc 3 Xem xét, phé duyét van ban tra loi. 02 ngay lam viéc Chéanh thanh tra tinh;
Giam dbc So.
Ban Tiép cong dan tinh;
Budc 4 01 ngay lam viéc Bo6 phan tiép cong dan cua

- Thuc hi¢n tra 161 cong dan theo quy dinh
- Luu ho so, tong hop bao cao theo quy dinh.

Thanh tra tinh, cac So.

Tong thai gian giai quyét TTHC

10 ngay lam viéc.

2. Quy trinh ndi bd giai quyét thia tuc xir Iy don thw cip tinh

Quy trinh s6 02

Thir tw cac
bwéc thuc A . . A A A iz £
" hign Noi dung cac bwéc thuc hién Thai gian thyc hign B0 phan giai quyét
(Tong budc) (Tong so ngay thuc hién)
- Tiép nhan don, vao sb theo ddi (hozc nhap vao may L
tinh) Ban tiep cong dan cap
Phan loai d tinh; Bo phan tiép cong
-rhanloaidon dan cua Thanh tra tinh,
a. boi véi don khiéu nai: cac So.
Buéc 1 - Pon khiéu nai thuc tham quyén giai quyét; 01 ngay lam viéc




- Pon khiéu nai khdng thudc tham quyén giai quyét;
- Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu
nai da c6 hiéu luc phap luat;

- Pon khiéu nai khdng thudc tham quyén c6 ho tén,
chir ky cua nhiéu nguoi;

- Don khiéu nai c6 gui theo gidy to, tai liéu goc.

- Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh cé kha
ning gay hau qué kho khic phuc.

b. Pdi véi don td céo:

- Pon tb cao thudc tham quyeén giai quyét;

- Pon t6 cao khéng thudc tham quyén giai quyét;

- Pon t6 cao ddi véi dang vién;

- Pon t6 c&o hanh vi vi pham phép luat gy thiét hai
hodc de doa gay thiét hai nghiém trong dén loi ich
cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cua ca
nhan, co quan, to chuc; i .

DPon t0 cao hanh vi vi pham tham quyen, trinh tu,
thua tuc giai quyet khicu;

- Xtr ly théng tin c6 noi dung té céo. Xir ly cac loai
don khac:

- Pon kién nghi, phan anh;

- Pon ¢6 nhiéu ndi dung khéc nhau;

- Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién
hanh té tung, thi hanh &n;

- Pon thudc tham quyén giai quyét caa Qudc hoi,
Hoi ddng nhan dan cac cap;

- Pon thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan
khac cua Nha nudc;

- Pon thudc trach nhiém giai quyét caa td chie chinh
tri, t6 chirc chinh tri- xa hoi, t6 chiac chinh trj - x& hoi
nghé nghiép, to chirc xa hoi, to chirc xa hoi nghé




nghiép va céc to chic tén giao;

- Pon thudc tham quyén giai quyét cia don vi su
nghiep cong lap, doanh nghiép nha nudc va cac don
Vi to chirc khac;

Don khiéu nai, don t6 co, don kién nghi, phan &nh
vé nhitng vu viéc ¢ tinh chit phtrc tap.

- Xir ly don: Nghién ciru xir 1y va Dy théo Phicu de
xuat thu ly don; Phiéu hudng dan giri don khiéu nai;

B6 phan duoc giao thuc

Bu6c 2 | Phiéu chuyén don té cdo; Phiéu chuyén don kién 06 ngay lam viéc hisn nhic
: A DRk . x S 1€n nhiém vu.
nghi, phan anh; Phi¢u huéng dan don c6 nhiéu noi
dung khac nhau.
Chu tich UBND tinh;
Budc 3 - Xem xét, phé duyét van ban xt 1y don. 02 ngay Chanh thanh tra tinh;
Giam déc Sé.
- Gui van ban xu ly don theo quy dinh. Ban Tiép cdng dan tinh;
Buse 4 - Luu hd so, tong hop bao céo theo quy dinh. 01 ngdy Bo phan tiép cong dan

cua Thanh tra tinh, cac
S6.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay lam viec




I1. QUY TRINH NOI BQ GIAl QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAl QUYET
CUA UBND CAP XA,

1. Quy trinh ndi bé giai quyét thi tuc tiép cong dan cap xa

Quy trinh s6 03

Thik tw cac
bwéc thuc A . . A A LA o £
"hign Noi dung cac bwéc thuc hién Thai gian thyc hign Bo phan giai quyeét
(Tong budc) (Tong so ngay thuc hién)
- Xac dinh nhan than cua cong dan: Xac dinh nhan o
than cua nguoi khicu nai, nguoi to cdo, nguoi kien 01 ngay lam viéc L A
Bugc1 | Nghi, phan dnh; Xac dinh tinh hop phép cua ngudi Bo phan tiep cong dan
dai dién, nguoi dugc uy quyen, luat su hoic tro gilp Cap Xa
vién phap ly.
- Tiép nhan khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
- Phan loai, xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tai noi tiép cong dan.
- Thuce hién tra 10i truc tiép hoic du thao thong bao
bang van ban dén nguoi dén khiéu nai, to céo, kien
nghi, phan anh vé mét trong c&c noi dung sau day:
a) Khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da dugc thu
ly dé giai quyet; A ha .
Budc 2 06 ngay lam viéc B9 phan dugc giao thyc

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cao dé thu Iy can kéo
dai thoi gian do can x4c minh thém theo quy dinh cua
Luat khiéu nai, Luat t6 cao;

¢) Tur chéi thu 1y ddi véi khiéu nai, t6 cao khong
thudc tham quyén giai quyét cia co quan, td chuc,
don vi minh hoic khong du diéu kién thy ly;

d) Noi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh

hién nhiém vu.




da duoc Chuyen dén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan
c6 tham quyén giai quyét.

Chu tich UBND cap

Buéc 3 Xem xét, phé duyét van ban tra loi. 02 ngay e
, - Thuc hién tra loi cong dan theo quy dinh B¢ phan tiép cong dan
Buec 4 - Luu ho so, tong hop bao co theo quy dinh. 01 ngay cAp Xa

Tong thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay lam viéc.

2. Quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc xir Iy don cap xa

Quy trinh s6 04

Thir tw cac
bwéc thuc
hién
(Tong bu’o’c)

Noi dung cac bwéc thuc hién

Thai gian thuc hién
(Téng s6 ngay thll’C hlen)

Bo phan giai quyet

Budc 1

-Tiép nhan don, vao so6 theo d6i (hoac nhap vao
may tinh)

-Phan loai don

a. Ddi V61 don khiéu nai:

-Pon khiéu nai thuoc tham quyén giai quyet

-Pon khiéu nai khong thudc tham quyen gidi quyét;
-Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu
nai da co hleu luc phap luat;

-Don khiéu nai khong thuoc tham quyén c6 ho tén,
chir ky cua nhiéu ngu’ol

-bon khleu nai co gul theo glay to, tai liéu goc.
-Pon khiéu nai d6i voéi quyet dinh hanh chinh c6
kha nang gay hau qua kho khic phuc.

b.Doi véi don t6 Cao;

-Pon t6 cdo thugc tham quyén giai quyet i
-Bon t6 céo khong thudc tham quyén giai quyét;
-Don to céo ddi véi dang vién;

-Pon t6 c4o hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai
hogc de doa gay thiét hai nghiém trong dén loi ich

1 ngay lam viéc B6 phan tiép céng dan

cap xa




cua Nha nudc, quyen va loi ich hop phap cua ca
nhan, co quan, t0 chuc;

-Pon 6 CA0 hanh vi vi pham tham quyen, trinh tu,
thu tuc giai quyet khiéu;

-Xu ly thdng tin c6 ndi dung t6 cao

c.Xu ly cac loai don khac:

-Pon kién nghi, phan anh;

-Bon c6 nhiéu néi dung khac nhau;

-Don thudc tham quyen giai quyet cua co quan tién
hanh t6 tung, thi hanh an;

-Pon thugc tham quyen glal quyét ciia Quéc hai,
Hoi dong nhan dan cac cap;

-Don thudc tham quyen giai quyet Cla cac co quan
khac ciia Nha nudéc;

-bon thugc trach nhlem giai quyet cua t6 chirc
chinh tri, to chuc chlnh tri- X hoi, to chac chinh trj
- xa hoi nghe nghiép, t6 chirc x4 hol t6 chirc x4 hoi
nghé nghiép Va cac to‘chu:c ton gjao;

-bon thudc tham quyén giai quyét cua don vi Su
nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nude va cac don
vi t6 chac khac; ) )

-Don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh
vé nhitng vu viéc 6 tinh chat phuc tap.

Xu ly don: Nghién ctru xu ly va Dy thao Phicu dé
xuét thu Iy don; Phiéu hudng ¢ dan giri don khiéuy nai;

Budc 2 Phiéu chuyen don to c4o; Phiéu chuyén don kién 06 ngay lam viéc B6 phan dugc giao thuc
nghi, phan anh; Phiéu hucrng dan don c6 nhiéu noi hién nhiém vu.
dung khac nhau.

Budc 3 Xem xeét, phé duyét van ban xir 1y don. 02 ngay Chi tich UBND cp xa.
-G VE}n ban QXIWI 1}’7 don theo quy dlnh . B(A) phén tlép Céng dan

Budc 4 -Luu ho so, tong hgp bao cao theo quy dinh. 01 ngay chp xd

Téng thoi gian giai quyét TTHC

10 ngay lam viéc
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